
eHealth 2005

Dr. med. Siegfried Jedamzik

„Ohne Akzeptanzbildung und reale Strukturvorbereitungen wird  die
Gesundheitstelematik wenig Effizienz generieren“



Hausarztzentrierte Versorgung
§ 73b SGB V

Verpflichtung der Kassen, Modelle zur 
qualifizierten hausärztlichen Versorgung 
anzubieten

Medizinische 
Versorgungszentren

§ 95 SGB V

Professionelles Versorgungs-Management 
durch vertraglichen und räumlichen 
Zusammenschluss 

Kliniken
§§ 115b, 116a + b SGB V

Öffnung der Kliniken und Förderung der 
stationär- ambulanten Verzahnung

Integrierte Versorgung 
§ 140 ff SGB V

Sektorenübergreifende Versorgung, 
Ausweitung einzelverträglicher Regelungen, 
Alternative zur Einzelversorgung 

Realer Umbruchprozess verlangt telematische Steuerung



Patientenverbünde

Arztpraxen

Ärztenetze

Integrierte Versorgung

MVZ (Medizinische
Versorgungszentren)

Apotheker 

Versandapotheken

Gesundheitszentren

Krankenhäuser 
Rehakliniken

Krankenhausketten
Integrierte Strukturen

Krankenkassen

Strukturoffenheit  Ökonomischer Wettbewerb

Offener Systemwettbewerb mit Konkurrenz auf Augenhöhe ?

Ohne Medizintelematik keine quantitative Steuerung



Physiotherapeut

Facharzt- Gyn. Reha

Hausarzt A

Facharzt-Augen

Apotheken

Pflegeeinrichtungen

Facharzt-Innere

KrankenkassePsychotherapeut

Hausarzt B

Arzneimittel-
hersteller

Krankenhaus

Patient

Ohne Teamplayermentalität keine telematische Qualität



Patient mit Gesundheitspass

Koordinationsarzt

Netzstukturen der Papiergeneration
Koordinationsarzt versucht den Patienten mit Gesundheitspass 

durch die Gesundheitsstruktur: „Integrationsversorgung“ zu leiten

Facharzt

Apotheke

Kurkliniken

Notarzt

Alternative Heilverfahren

Reformhäuser

Krankenhaus

Zahnarzt

Physiotherapeuten

Notfallkrankenhaus

Krankentransport

Integrierte Versorgung 
bedeutet 

prozessorientiertes 
Zusammenführen aller 

Kompetenzen

„Hausarztvertrag“



Modellregion
Landkreise Ingolstadt-Eichstätt, Pfaffenhofen u. Neuburg-Schrobenhausen
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Profil der Testregion/ Anbieterstruktur
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Quelle: eigene Daten (Stand März 2005)



Kennzahlen

Ärzte/ Patienten der Region Ingolstadt (Insgesamt/ GO IN)

Fachgruppe Anzahl der Praxen Anzahl der Ärzte Anzahl der Patienten

mit 
Teilnahme

GOIN
Insgesamt

mit 
Teilnahme

GOIN
Insgesamt

mit 
Teilnahme

GOIN
Insgesamt

Gesamt 354 557 471 688 Üb. 200 000 Gr.500 000

Kliniken/ Krankenhäuser der Region – Betten (gesamt) : 2 663

Apotheken in der Region – Anzahl: 112

Klinikum Ingolstadt: 1 103 Betten Klinik Dr. Maul, Ingolstadt: 58 Betten

Reiser Klinik Ingolstadt: 40 Betten Danuvius Klinik: 87 Betten

Geriatriezentrum Ingolstadt: 28 Betten Ilmtalklinik Pfaffenhofen: 240 Betten

Krankenhaus Schrobenhausen: 170 Betten Geriatriezentrum Neuburg: 100 Betten

Kliniken St. Elisabeth, Neuburg: 330 Betten Kreiskrankenhaus Eichstätt:       181 Betten

Klinik Kösching: 200 Betten Altmühltalklinik Kipfenberg: 16 Betten

Geriatrieklinik Kipfenberg: 30 Betten Klinik Kipfenberg: 80 Betten



Versicherte in der Modellregion

118 416Stadt Ingolstadt

1 633Mindelstetten

7 253Lenting, Hepberg

2 649Hitzhofen

2 739Kinding, M.

5 831Kipfenberg, M.

7 867Kösching

6 181Großmehring

10 649Gaimersheim, M.

2 455Eitensheim

13 078Eichstätt, GKSt

1 094Egweil

2 938Dollnstein

4 592Denkendorf

3 485Buxheim

1 588Böhmfeld

8 698Beilngries, St.

7 060Altmannstein

2 675Adelschlag

122 466Landkreis Eichstätt

4 230Hohenwart

5 059Ilmmünster, Jetzendorf

11 187Manching, M

1 932Hettenhausen

3 239Gerolsbach

9 558Geisenfeld, St.

1 354Ernsgaden

4 776Baar-Ebenhausen

113 881Ldkr. Pfaffenhofen

4 554Wettstetten

2 786Wellheim, M

2 413Walting

2 737Titting, M

3 369Stammham

3 072Schernfeld

2 835Pollenfeld

3 444Pförring, M

1 229Oberdolling

1 777Nassenfels, M.

1 785Mörnsheim, M.

4 264Waidhofen, Weichering

16 074Schrobenhausen

1 442Rohrenfels

2 531Oberhausen

28 502Neuburg

5 525Königsmoos, Langenmosen

9 506Karlshuld, Karlskron

6 028Ehekirchen, Gachenbach

6 250Brunnen, Burgheim

2 976Berg im Gau, Bergheim

2 744Aresing

90 810Ldkr. Neuburg

10 786Wolnzach

7 035Vohburg a.d. Donau

4 914Schweitenkirchen

9 837Rohrbach, Scheyern

7 333Reichertshofen, M

6 888Pörnbach, Reichertshausen

22 890Pfaffenhofen/Ilm, St.

2 863Münchsmünster



Versichertenstruktur ( nach Kostenträgern – Relativzahlen)

Kostenträger

34%

49%

11% 3% 3%
AOK Bayern

BKKen

Ersatzkassen

LKKen

IKK Bayern

Anzahl Rezepte Anzahl 
Positionen

456 935 648 368

Verordnungen von Ärzten in der GO IN-Region

3%10 082IKK

3%12 396LKKen

11%40 350Ersatzkassen

49%181 353BKKen

34%128 453AOK Bayern

in %VersicherteKostenträger



Strukturdaten  des Praxisnetzes GOIN e.V.

492 Ärzte

Über 200 000 eingeschriebene Patienten

Region:
Kreisverband Ingolstadt-Eichstätt, Neuburg-

Schrobenhausen, Pfaffenhofen

Gründung: 2000

Rechtsform: Verein mit GmbH als Dienstleister

Kooperationspartner:
Kassenärztliche Vereinigung Bayern
AOK Bayern – die Gesundheitskasse

33 Betriebskrankenkassen



Ärzte der Modellregion (nach Fachgruppen)

Quelle: SIS

Fachgruppe Anzahl der Praxen Anzahl der Ärzte Anzahl der Patienten

mit Teilnahme
GOIN

Insgesamt
mit Teilnahme

GOIN
Insgesamt

mit Teilnahme
GOIN

Insgesamt

010 3 17 5 20 1.396 3.832

040 16 20 22 27 35.825 40.750

070 11 19 13 21 10.197 12.835

100 24 36 34 50 35.429 49.083

130 13 13 17 17 19.755 19.755

160 10 11 14 15 22.313 22.981

190 43 58 63 81 49.996 56.980

230 15 24 19 30 17.757 25.201

260 3 3 12.691

290 2 2 2 2 2.364 2.364

350 1 3 1 3 288 456

381 7 9 7 9 5.975 6.264

386 3 3 3 3 2.970 2.970

387 4 10 7 13 2.315 3.445

389 2 2 2 2 752 752

410 1 2 1 2 316 318

440 23 24 29 30 33.110 33.245

470 1 1 3.990

500 10 10 541

530 6 8 13 15 14.608 15.400

560 8 9 11 12 8.911 9.859

590 2 3 2 3 1.250 1.266

690 24 24 1.192

700 24 24 824

710 5 5 186

740 6 6 5.785

760 2 2 208

780 25 25 513

800 160 184 206 233 190.021 210.667

Insgesamt 354 557 471 688 455.548 544.353



Ziele 

Integrierte Versorgung auf regionaler Ebene

Einführung von Prozessqualität (Zertifizierung)

Optimale, telematik-basierte Kommunikation für Casemanagement

Hebung von Synergiepotenzialen regionaler Leistungserbringer

Erwirkung von Einsparpotenzialen

Controlling – Benchmarking – Versorgungsforschung – DMP



Projekttools der Integrationsversorgung

Ehrenamtliche Patientenbetreuung

Pflegeheim Ambulante 
Rehabilitation

Arbeitsmedizinisches 
Zentrum

Gesundheitscenter

Rationelle Verordnungsweise

Leitstelle
ISDN

Case- Management

Kooperation mit 
Rettungs-wesen

Kooperation mit 
Klinik –Patienten- u. 

Belegbetten

Kooperation mit 
Pflege- u.

Sozialdiensten

Betreutes 
Schlafen 

Last Minute

Häusliche 
Nachtwache

Präsenz zu  
Unzeiten 

Notfallpraxis

(Not)-ärztlicher
Visitendienst

Patienten-schulung
Prävention

Eigenes 
Honorarbudget

Gesundheits-pass für 
Patienten

Überweisungs-
begleitbrief Telefax

Qualitätszirkel  
Netzkonferenzen 
Arbeitsgruppen

Kooperation Timesharing 
Praxisorganisation

Mitarbeiter – und 
Gerätepool

Service Einkaufs-
gemeinschaft

Medizinische 
Schwerpunkte

EDV 
ISDN

Internet

Zertifizierung und Prozessqualität

Kommunikation und Patientenbetreuung

Soziale Zuwendung, Image

Patientenbroschüre

Vertragsärzte

�Mitarbeiter
�Kirchen
�Andere
�Kostenträger
�GKV

Partner:

Ziele:U

GKV



GO IN-Aktivitäten

Internetpräsenz

Infoportal

zum Thema Gesundheit

über GO IN 

�Ärzteverzeichnis

�Ärztlicher GO IN-Notdienst

�Apothekennotdienst

�Selbsthilfegruppen

�Interner Bereich für Mitglieder

�Informationen zur Gesundheitskarte

www.goin.info



Präsenzzeiten:
� Mo., Di., Do. 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr
� Mittwoch 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr
� Freitag 08.00 Uhr bis 14.00 Uhr

Kernaufgaben der Netzleitstelle:
� Unterstützung des Vorstandes, 

Lenkungsbeirates,  GO IN-Projektgruppen,

� Unterstützung und Assistenz der 
Geschäftsführung des GO IN, 

� Koordination aller Verwaltungsarbeiten im 
GO IN, 

� Informieren über Gesundheitskarte

Netzleitstelle



Gesundheitspässe

Patienten, die sich in die Versorgungsprogramme des 

GO IN einschreiben, steht der GO IN-Patientenpass zur

Verfügung.

Patientenpersonalien

Wichtige Telefonnummern für den Patienten (Notdienste)

Evtl. Erklärung zur Organspende

Adressen von evtl. zu benachrichtigten Personen

Anamnesetische Notfallinformationen (Allergien, 

Unverträglichkeiten, Schrittmacher, Diabetes etc.)

Dauermedikamente

Behandelnde Ärzte

Laborwerte

Vorerkrankungen/ Operationen

Zukünftig als Elektronische Patientenakte 



Überweisungsbegleitbrief

Überweisungsbriefe ⇒⇒⇒⇒ Grundlage einer effizienten, 
wirkungsvollen, arbeitsteiligen Vollversorgung der 
ambulanten Medizin. 

Weitergabe von Informationen von Arzt zu Arzt 

⇒⇒⇒⇒ Sicherstellung  der Effizienz.

Durch flächendeckenden Einsatz des 

Patientenbegleitbriefs können

Unnötige Krankenhauseinweisungen,

Doppeluntersuchungen, Doppeltherapien und 

Doppelverordnungen vermindert, sowie die

Kollegialität zwischen den Ärzten untereinander gestärkt

In Kürze als elektronischer Arztbrief



Tinnitus

Asthma bronchiale          

arterielle Hypertonie

Malignes Melanom

Weitere in status nascendi

Elektronisch in die PVS 
integriert

Leitlinien



Aufgabe eines QZ:

Erarbeitung, Weitergabe diagnostischer und 
therapeutischer Strategien unter Berück-
sichtigung aktueller und wissenschaftlicher 
Erkenntnisse. Akzeptanz Telematik

Ziel:

kollegiale Kooperation; Transparenz der 
medizinischen Leistungen und das Erreichen 
von Wirtschaftlichkeit. 

Durchführung:

Erarbeitung von Strategien (Leitlinien) zur 
Steigerung der medizinischen und 
wirtschaftlichen Effektivität. 

Instrumente:

Einzelfallbesprechungen, 
indikationsbezogenen Therapie-, Diagnose-
und Arzneimittelempfehlungen. 

Qualitätszirkel



Dr. TitzeKinder- und Jugendpsy.

Hr. LutzDermatologie

Dr. HauerGynäkologie

Dr. BadeOrthopädie

Hr. DegenhardtUrologie

Dr. WitteDiabetes QZ PAF

OA Dr. GruberSchmerztherapie

Dr. Aigner / Dr. SchnurNieren-u. Hochdruckerkr.

Dr. Jens BöhmPflege

Dr. SchatralPsychosomatik

Dr. Knorr / Dr. RotterPsychiatrie/Psychoth.

Dr. Schmidt R. /Dr. AmbergerAugen

Dres. Deutscher / PlieningerHNO

Dr. Maier IngeborgRheumatologie

Dr. Seidel / Dr. KnießPädiatrie

Dr. AttenbergerAllgemeinmedizin Ei.

Dr. StroblGastroenterologie

Herr HelbigPneumologie

Dr. HellwigKardiologie I

Dr. Lange / Dr. WerkleDiabetes

Moderator/enQualitätszirkel-
bezeichnung

Dres. Spranger/ IvandicLabor

Moderator/enQualitätszirkel-
bezeichnung

OA Dr. LacherDiabetes mellitus

Dr. KehrwaldKardiologie II, Ing

Dr. KneißlPsychosomatik PAF

Dr. GrunertSchmerztherapie EI

Dres. Reiser / WiercinskiMinimalinvasive Chirurgie

Dr. WeisspfennigNervenärzte Reg. 10

Dr. Kurutz / Dr. HabeltHausärztlicher QZ ND

Dr. LangeGastroenterologie/Nephrologie

Dr. HögenauerInnere Medizin QZ PAF

Dr. ZeitnerAllgemeinmedizin QZ SOB

Hr. Müller, Dom.Homöopathie

Dr. FalbChirurgie „Mod. Wundbehdl.g“

Dr. KlingPhlebologie

35 Qualitätszirkel 



Qualitätsmanagement

Einführung des GO IN-Qualitätsmanagement-Systems

GO IN ist seit Dezember 2003 nach DIN EN ISO 9001

zertifiziert.

Teilnahme von über 200 GO IN-Praxen an GO IN-QMS

Vorbereitung auf Workflowänderungen der Telematik

Masterhandbuch -Praxismanagement- zur Erstellung 

eines praxisindividuellen QM-Systems



• Seit Januar 2004 Durchführung der GO 
IN-Telefonsprechstunde zusammen mit 
dem Radio-Ingolstadt .

Die Radiosendung findet einmal am 
Samstag von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr 
statt.

Ausgewählte Ärzte werden in der 
Sendung zu einem aktuellen Thema 
interviewt z.B. Gesundheitstelematik

Sprechstunde



Die Zeitschrift wird quartalsweise und liegt in 
jeder GO IN-Arztpraxis für die Patienten zur 
Mitnahme bereit.

Aktuelles aus der Praxis:

GO IN-Informationen (Aktivitäten,Aktuelles etc.)

Selbsthilfegruppen Region 10 (Termine, etc.)

Bericht über eine Selbsthilfegruppe der Region

Vortragstermine/ Diabetikerschulungen usw.

Berichte von Ärzten zu aktuellen Themen

Informationen zur Gesundheitskarte

Patientenzeitschrift „REFLEX“



 

Akzeptanzbildung für Gesundheitstelematik



Ingolstädter Gesundheitstage

Beratung und Information:

� - Infos zur Gesundheitskarte - Telematik

� - Medizinische Fragen

� - Leistungen der Partnerkassen

� - Kassenärztlichen Notfallpraxis 

� - Praxisgebühr

� - GO IN Telefonsprechstunde

� - GO IN Internetauftritt

� - Präsentation ambulantes Operieren

� - interaktives Gehirntraining

� - Raucherentwöhnung

� - usw.

Akzeptanzförderung bei Messen und Gesundheitstagen





Pressearbeit 





Logistiksteuerung unser Diabetes –Schulungsgemeinschaft  

ca. 10 000 Diabetiker nur telematisch möglich - Recall



• Raucherentwöhnung

• Gewichtsreduktion

• Diabetesschulung

Patientenschulungen Prävention durch eLearning Recallsysteme





Casemanagement ohne Telematik ist wie
Autofahren ohne Lenkrad

• Gesamtprozess der Leistungserstellung tritt in den Vordergrund.

• Bedürfnisse des Patienten werden bei der Planung  

berücksichtigt und während des Prozesses angepasst.

Behandlungsprozess
abgestimmt zwischen:

Versicherten
Casemanager
Ärzten
Sonst. Leistungserbringer

Endpunkt

Prozess Bereits vor der 
Operation wird die Phase
danach geplant und 
vorbereitet. Der Case-
manager begleitet die 
Behandlungsphasen.

Diagnostik

Maßnahmen 
vor der OP

Krankenhaus-
behandlung

Reha

Ambl. Maßnahmen
nach Reha

Steuerungsstrukturen für effektives Casemanagement



Ineffizienter 

„ Patientendurchlauf “

Arzneimittelrisiken durch 

fehlende Dokumentationen

Fehlende Transparenz der 
Behandlung für Arzt und Patienten

Unvollständige Informationen über 
Patienten/ Krankheitsgeschichte

Zeitintensive administrative 
Prozesse für den Arzt

Doppeluntersuchungen 

und wiederholte Anamnese

Gedeckelte Budgets – versäulte Versorgungsstrukturen

Dynamische Telematiksteuerung – integrierte Versorgung

Einsatz einer Telematikinfrastruktur dringend erforderlich!













Projektträger  „BAYMATIK“

Baymatik e.V.
Projektrollen

Michael 
Merbeck

Verein

Lenkungsausschuss

User Auftraggeber Hersteller

Projektleiter

Projektbüro

Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt

Beirat

RZ;
Technikbereiche

Apotheker; KH; 
KVB; KT



Projektsupport

� Die Bereitstellung einer Projektunterstützung ist abhängig von den Anforderungen des 

jeweiligen Projektes.

� Projektunterstützung: Beratung bei Projektmanagement-Tools, Durchführen von

administrativen Aufgaben, wie Führen der Ablage, Leitung und Führung des Configuration

Managements für das Projekt, sowie das Aufnehmen offener Punkte – für ein oder mehrere

Projekte.

� Austausch von Erfahrungsberichten/ Know-how Transfer kann über Tools zur

Verfügung gestellt werden.

Zentrale Anlaufstelle mit qualifizierten Personal, die den 
Projektsupport unterstützt.

BAYMATIK-Projektbüro baymatik – Projektbüro
Am Westpark 1
85057 Ingolstadt

Tel.: 0841-88 66 8-13
Fax: 0841-88 66 8-18





Zielsetzungen und Vorgehensweisen von BAYMATIK

Ziele:
Bayern baut eine Testinfrastruktur auf, die Standards testet, die von 
der gematik gesetzt werden.

Vorbereitung der Tests:

Aufbau von Infrastruktur und Testlabor sowie praktische Tests in der Routine

PLAN BUILD RUN
(Gematik Standards)  ⇒⇒⇒⇒ (Testlabor Bayern)    ⇒⇒⇒⇒ (Testregion Ingolstadt)

Vorgehen:

Testlabor:

Klinikum Serverraum; Praxisraum und Apotheke als Test 

Thema:

Demonstrator und Showroom sollen in der Demopraxis aufgebaut werden 



Arbeitsverteilung
eRezept

Annahme der eRezepteAOK, BKK

übernimmt aus Telematik eRezept; Bündelung in RZ; Versenden an KTApotheker

überträgt eRezept in TelematikKrankenhaus

überträgt eRezept in TelematikKVB

FunktionOrganisation

Koordination: BAV

Versichertendaten

prüfen eGK gegen Server-StammdatenKrankenhaus

prüfen eGK gegen Server-StammdatenpKVB

stellen Dienste zur Verfügung; Verlust, Diebstahl, NachproduktionAOK, BKK

FunktionOrganisation

Koordination: BKK und AOK

DMP

füllen DMP aus, greifen auf Dienst zuÄrzte in Praxen (GOIN)

stellt DMP Formulare online zur VerfügungKVB

FunktionOrganisation

Koordination: GO IN



Arbeitsverteilung
AMDOK

Dokumentation der Verordnung an den VErsichertenGO IN

Dokumentation der Ausgabe an Versicherten (Dispensierung)Apotheke

FunktionOrganisation

Koordination: GO IN

AU

verarbeitet AUBKK/ AOK

meldet AUKH

meldet AUGO IN

FunktionOrganisation

Koordination: BKK

EPA Gesundheitspass

nutzt den PassKH

definiert und stellt ausGO IN

FunktionOrganisation

Koordination: GO IN



IT-Struktur: Praxissoftware( Auszug!)

Verwendete Praxissoftwaresysteme in der Region Ingolstadt

Systeme

Anzahl der Systeme

Teilnehmer
GOIN

Insgesamt

MEDISTAR 35 38

TurboMed 33 40

LEISYS 22 26

Albis on Windows 15 20

DOCconcept 14 14

DOCexpert Comfort 14 17

MCS-ISYNET 13 22

CompuMED-M1-Arcos 12 12

PDETOP 2002 12 14

Manuellabrechner 11 40

CompuMED-M1 11 15

sonstige Systeme 80 211



Datenschutz für das Modellprojekt

- Datenschutzverarbeitungs- und Datenschutzkonzept

- Sicherungsmaßnahmen

- Verarbeitungen medizinischer Patienten- u. Arztdaten

- Rechte der Beteiligten nach § 291a SGB V 

- Einwilligung in die Teilnahme an einem Modellkonzept

- Informationen der Bürger über Zusammenspiel des

elektronischen Arztausweises und der Gesundheitskarte

Beurteilungsspektrum des  Datenschutzbeauftragten:



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit


