SI EM ENS Copyright © Siemens AG

eHealth 2005 — Telematik im Gesundheitswesen
Prozessoptimierung im

Gesundheitswesen durch Telematik

Erich R. Reinhardt
Siemens Medical Solutions
19.04.2005




SIEMENS

Ein gemeinsames Ziel: Effizienzsteigerung
im Gesundheitswesen

durch

- Innovation

- Prozess-
optimierung

Qualitat Kosten

der Gesundheitsversorgung

Two words:
improve workflow

']
| =



3

SI E M E N S Copyright © Siemens AG

Workflow-Optimierung mit Patient im Fokus

krank

Heilerfolg

gesund

arbeitsfahig

Nachsorge

Patienten-Daten
Med. Wissen |
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IT ist entscheidend um Workflows im
Gesundheitswesen durchgangig zu optimieren

ed meets |

Gesundheitssystem

Praventio

A

Diseasé Versc ' ng Versorgun Reha-
Mgmt. bilitation

Behandlung
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Plattform Strategie: Verbessert Workflow
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Kardiologie
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Operations-
saal
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} Marktgetriebene Standards mussen dabei bericksichtigt werden
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Die elektronische Gesundheitskarte
ist eine WIChtlge Komponente fur die

Telematik

Anwendungsspektrum so wahlen, dass ...

Qualitat Kosten

der Gesundheitsversorgung
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Ein breites Anwendungsspektrum steigert schneller
die Qualitat der Versorgung und senkt die Kosten

Gesundheitskarte ) PfllChtanwendungen @

« Authentisierung, Verschlisselung und Signatur
« Versicherungsdatenprifung
« Verordnung (eRezept)

Freiwillige Anwendungen nsetzung
horizont

siEMEns | Arztausweis

i a « Notfalldaten

D%—F 8 « Medikationshistorie
e |\ (J) = .

Eﬁ?ﬁ?m?;fg 2/98 w i AthbrIef

* Elektronische Patientenakte
« Patientenquittung



Die elektronische Gesundheitskarte erfordert
ein umfangreiches Losungsportfolio

Projektmanagement u. Customizing
Generalunternehmerschaft  u. Installation

Integration u.
Technische
Beratung

Professional
Services

Beratung

Klinische und Administrative Anwendungen F

ePrescription eTerminplanung
inkl. eArztbrief eDisease Management
ePatientenakte eHomecare

LA Network and Security Solutions
Solutions inkl. VPN, Directories, Mobile Solutions

Smartcard Solutions
inkl. HPC & Gesundheitskarte

Client & Server Hardware

Support

Business & : ,
inkl. Help Desks and Service Hotlines

Services

Betreiberlosungen incl. ASP

) Siemens bietet vollstandige Losungen
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Prozessoptimierung: Beispiel Medikation
(Konventionelles Szenario)

Medikations- Gegenprufung durch
dokumentation die Krankenschwester

-

Verschreibung
Y Papierkopie
wird an die
Apotheke
gesandt

—

- Fehlerquellen Medikation, USA
Verschreibung 6% -12%

G Bestellung 50% - 55%
Verabreichung | \#|
wird dokumentiert Ausgabe 9% -14% Eingabe
Verabreichung 33% - 38% (EDV-System)

N Verifizierung durch

Verabreichung Apotheker

Schwester verifiziert Medikamenten-
Medikament, Dosis, ausgabe
Applikationsart, Zeit u. Dauer
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Prozessoptimierung: Beispiel Medikation
(Konventionelles Szenario)

Medikations- Gegenprufung durch
dokumentation die Krankenschwester

Verschreibung

Papierkopie
wird an die

Todesfille 7.000 (1999)
Verabreichung |\ - = .
i doKumentiert Einsparpotential 1.6 ... 5.6 Mrd$ oo
* Quelle: Agency for Healthcare Research and Quality, (EDV-System)

Maérz 2001 and National Academy of Sciences 2000

SR Verifizierung durch
Apotheker

Verabreichung

Schwester verifiziert Medikamenten-
Medikament, Dosis, ausgabe
Applikationsart, Zeit u. Dauer
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Prozessoptimierung: Beispiel Medikation
(IT-gestutztes Szenario)

Verschreibung Verifikation durch
Apotheker

~ Prozesse werden vereinfacht,
um Fehlerquellen zu reduzieren.
Mit Software, Barcodes und dem
automatisiertem Roboter-Verteilsystem.
Und alle Daten stehen auch
Verabreichung / fur spatere Evaluierungen
Dokumentation : wieder zur Verfiigung

Schwester verifiziert
Medikament, Dosis,
Applikationsart, Zeit u. Dauer

Medikamenten-
ausgabe
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»,Proven Outcomes” mit Medikationsmanagement

@ Durch Bar-Code Technologie werden monatlich %
100 potentielle Medikationsfehler vermieden. - .
Geschitzte Kosteneinsparung: $944.000 p.a. Derville Rugmm]]
Virginia, USA
Durch einen IT-gestutzten Medikations-
prozess gehen fehlerhafte und unklare SﬁE
SODERSJUKHUSET

Verschreibungen bis zu 73% zuruck

Stockholm, Schweden

Ablaufen und 35% weniger
Fehimedikationen durch einen IT-
gestutzten Medikationsprozess

52% Zeitersparnis bei medizinischen £Jle,Cincinnati

Children’s’

Hospital Medical Center
Ohio, USA

Verkurzung der Vergabezeit von Medikamenten
um 96% durch integrierte IT-LoOsungen

s ROOK
o &y,

&0 %
~" Minkin / 0
¥ Biriger 4 =

Pati(e:nt C?re
omplex

> &

“; CAL cﬁﬁﬁg
New York, USA
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Screening auf GefaBrisiken: Ein erfolgreicher
Ansatz der Telematik in Deutschland

Projekt t@lkingeyes

® Internet-basierter Friherkennungs-
screening von GefaBrisiken

® Untersuchung vor Ort, zentrale
Beurteilung qualitatskontrolliert
durch Experten

® Teilnehmern mit erhdhtem Risiko
wird ein vorbeugendes Disease
Management Programm
vorgeschlagen

® Partner: Universitat Erlangen-
NUrnberg, Siemens Betriebs-
krankenkasse u. Medical Solutions

Projekt Outcome (2001 - 2002)

hoht
7,000

Teilnehmer

> Weiterfuhrung in verschiedenen GroBstadten, mit bis zu

30.000 Teilnehmern pro Jahr
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Beispiel Schottland: Ein vielversprechender

Ansatz von Telematik
Disease Management Diabetes, Diabetische Retinopathie (DR)

GroBes Potential
* Bis 10% der europdischen NHS Schottland u.

Bevélkerung sind Diabetiker _ Siemens Medical \EERAeTETEY

* 60% der Diabetiker entwickeln DR B ST SRET S v" Compliance

* DR ist die filhrende Ursache fiir integriertes, v
. Prozesse
Erblindungen im Alter < 65 Jahre IT-unterstutztes

® Bei 90% der DR Patienten kann Disease v Ressourcennutzung

die Erblindung vermieden werden, Managements
wenn frih genug erkannt

Verbesserte ...

v Qutcomes

® 300.000 Unter-
suchungen /
Jahr geplant

® 73 Standorte

® 5 regionale

Beurteilungs-

zentren

Registrierung, Mobile Beurztz?ltlrzledurch Benachrichtigung
Einladung Untersuchung EXp ertgn des Patienten
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pas POtenzial,
die Qualltat

der Versorgung zu

verbessern,
ist noch sehr (J rof3
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Molekulare Medizin und Healthcare IT
ermoglichen wissensbasierte Applikationen
IT und Molekularmedizin ermdglichen Integration und Nutzen von Daten

Pflege
Home Health

Pravention ) Diagnose Therapie

* Molekular- ® Invitro-Molekular- * Molekulare * Patientennahe
marker flr diagnostik mit . Entwicklung Uberwachung
Pradispositionen - heuen .Technologlen neuer des Gesundheits-

_ (z.B. Biochips) Medikamente zustands
® Gentherapie - neuen spezifischen
Markern ® Individuelle
. Therapieform
° Ir] vwo—MoIekgIar— basierend auf
bildgebung mit genetischem
- neuen / kombinierten  Profil
Modalitaten
- neuen Kontrast- ® Molekulare in vivo-
mitteln und in vitro-

- neuen Anwendungen  Kontrolle

des Behandlungs-
fortschritts



Molekulare Medizin und Healthcare IT
ermoglichen wissensbasierte Applikationen

IT und Molekularmedizin ermdglichen Integration und Nutzen von Daten

Pflege
Home Health

Pravention ) Diagnose Therapie

Genetische Daten Bilddaten Medikation Therapie-
(Pradisposition) Lab Daten Pharmacogenomics uberwachung
Pharmacogenetics Anamnese Therapiekontrolle Datenkontrolle

5 ) ) 5 2 o 2 9 0 2 _‘Iilzl

Tools  Hels
\

e Edit  View Favories
bk - 5 - @ [ & Favortes (BHstory | Eye & i -

Elektronisch
- eKtroniscne
ddddddd Ia UNT=08MAXCOUNT=&FETCHZTPL=WEB_FETCHZ. TPLAMS G=Autherticating-+user &CR=EPR_PTMAIN, TPLECRT=S&CW=EPRO000] HTMEFETCHRE TURN=Y&CPRFX=EPRE. j @GD H Links »‘ P - k

Dr. Joseph M. Barclay SIEMENS a t ’ en ten a te

Medizin =  Pharma

VOSS, Edward Agel/Sex: [BEM DOB:Jun 0B, 1935 Loc:4 West Bed:123-2A MRN:1102858

Current PtContext | Order Sets Catalog Personal |

Als Kund Wedications 4 Medications Als Kunde
S U n e I Lopressor 50 mg QD ¥ Enalapril 2.5 my qd T
et 00 nelolD s atons ha low 1.6 mmal on 102001 625 A0 F& E' Eff|Z|ente

7 Nitroglycerin paste 2 inches OBH [~ Order Potassium Chiotide Oral Solution 20meq tiD x 3

Wlssens- [ Synihvoid 100 meg GD [~ Order lower dose: Lasix 20 mg PO g 12 hrs Auswahl Von

Vs [ Metoprolol 12.5 mg PO g 12 hours

Standards Lans Testteilnehmern
Lahs ¥ Arterial blood gas STAT
7 CPK-MB STAT and 45 hrs 13 ¥ Serum electrolytes
[ Troponin | STAT Nursing
- Dietary ¥ Oxygen 2 liters/min per nasal canula I d t H
Pat I e nt ™ Dit: Low Cholsstoro Special n u s r I e
Nursing [¥ Echocardiogram
7 Actiity: Bedrest, with bath Jed i T AI K d
Als Kunde e Vial signs s Kunde
Special S q 4 hrcBthen g8 hrs
[ ECG in AM - 2 Weight qd V I-d-
Vi ici FTelome alidierung von
Individualisierte .

CAD

e G [ B rocamrast (Computer Aided Diagnosis)
ft word NS - Microsoft In... ‘ 100% [ \&,SKEQEFFQQ 2i02PM

Therapie
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Der Beitrag der Telematik ist grof3, um. ..

Qualitat Kosten

Erflllt den Wunsch der
Blrger gesund zu bleiben Mehr zu erreichen,
und eine hohe mit weniger Einsatz
Lebensqualitat zu behalten

Die Industrie kann zu einer effizienten Telematik-
Infrastruktur einen wesentlichen Beitrag leisten

Erste Ergebnisse wurden bereits erreicht!

VvV v

Deutschland hat eine groBartige Chance, eine starke
Rolle im internationalen Wettbewerb zu haben






