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GesundheitScout24 - Leistungsmerkmale

Ein Scout fiir alle Falle

Gegrundet: 2000
Mitarbeiter: ca. 240 (30.03.2003)

- > 30 Fachéarzte
- > 60 ArzthelferInnen/Krankenschwestern
- > 60 med. Call Center Agents

GroBtes medizinisches Call Center im deutschsprachigen europaischen Raum
(ca. 150 medizinische Fachkrafte) mit den Standorten Duisburg und Hamburg

Erreichbarkeit an 365 Tagen im Jahr (7:00 bis 22:00 Uhr)
Spitzenlast ca. 6000 Calls, durchschnittlich ca. 4.000 Calls je Tag

- Etwa 600.000 Anrufe in 2002, davon ca. 100.000 mit pharmazeutischen Bezug
= Per 30.03.2003: 1.000.000 bearbeitete telefonische Kundenvorgange seit
Grundung

Qualitatsgesicherte Ablaufe, Wissensdatenbanken und Systeme
Integration von Internet und Telefonie
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GesundheitScout24 agiert mit verschiedenen Produkten

als Outsourcing-Dienstleister fur die jeweiligen Kunden Ein Scout fiie all Fille

GesundheitScout24
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Kunden (Auswahl)
Potential: > 30 Millionen Versicherte

Dia Gesundhaitskassa.

Dio Gesundhoitskasse.

Dio Gesundheitskasse.
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Ein Scout fiir alle Falle

Din Gesundheitskasse.

Dia Gosundheitskasse.
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Medical Service Center — Das Team Fin Scout fi alle Fill

First Level 0 Second Level

> 60 medizinische > 30 Facharzte aller

Fachkrafte. g Fachrichtungen.

* Recalls, Erinnerungsanrufe

* Reisemedizin, Impfungen * Symptome * Klinikaufenthalt / OP
* Medikamenten-Check - erfolgte Diagnose * Recherche

L Datenbank
* Therapeutische Verfahren * Erlauterung von (RaiEhibaiien)

Therapiealternativen * Ricksprache mit

* Arztsuche Ex

e perten

» Guidelines

» typgerechte Ernahrung 4 =
. * Arzt-Arzt-Gesprache etc. Zesitnoineng
- Diagnoseverfahren

« Zahnprophylaxe

* Herstellung von Kontakten
zwischen Versicherten und
Mitarbeitern der KK / KV
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