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Transparenz und Qualitat von Gesundheitsinformationen im In-
ternet — zum Stand der Arbeiten im Aktionsforum Gesund-
heitsinformationssystem

Die Internettechnologie ermdéglicht es heute jedem, ohne groBen Kostenauf-
wand z.B. gesundheitliche Informationen weltweit anzubieten. Gleichzeitig bil-
den die neuen Technologien die Grundlage fir neue interaktive Anwendungen
(eHealth) und neue Gestaltungsmaéglichkeiten fir die produktbezogene Wer-
bung.

Fragen zur Seriositat, Vertrauenswirdigkeit und Qualitat der digitalen Informa-
tions- und Serviceangebote verdienen eine hohe Aufmerksamkeit. Internatio-
nale und nationale Konzepte und Lésungsansatze hierzu umfassen das Spek-
trum von der Selbstverpflichtung durch Ethik-Kodizes Uber Qualitdtsmanage-
mentsysteme bis hin zu gesetzlichen Vorgaben. Die EU hat es im Rahmen von
eEurope 2002 den Mitgliedsstaaten zur Aufgabe gemacht, hierzu Lésungen zu
entwickeln.

Das vom Bundesministerium fir Gesundheit und Soziale Sicherung seit 2000
gefdrderte Projekt ,Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) hat in
relativ kurzer Zeit ein nationales Qualitats- und Qualifizierungsnetzwerk mit 171
Kooperationspartnern (u.a. Krankenkassen, Patientenorganisationen, Universi-
taten, medizinische Fachgesellschaften, Kérperschaften der Heilberufe, medizi-
nische Dienstleistungs- und Portalanbieter, Fachexperten) aufbauen kénnen,
durch das inzwischen Kriterien zur ,, Transparenz-“ sowie zur ,Vermittlungsqua-
litat" entwickelt, verabschiedet und einem Praxistest unterworfen werden konn-
ten. DarUber hinaus werden Fragen des Datenschutzes und rechtlicher Rah-
menbedingungen bearbeitet sowie technische Lésungen untersucht, die die
Einhaltung von Vorgaben zur Qualitat vereinfachen.

Die Strukturen des Kooperationsverbundes finden ihre Fortfiihrung im afgis-
Verein, der im Juni 2003 am Rande des 1. afgis-Kongresses ("Gesundheitsin-
formationen im Internet — Mehr Sicherheit durch mehr Qualitat”) gegriindet wur-
de. Der satzungsgemaBe Aufbau des Vereins umfasst neben der Mitgliederver-
sammlung und dem Vorstand Gliederungen (Arbeitsschwerpunkte und Projekt-
gruppen), die die Kontinuitat zu den bisherigen, bewéahrten Arbeitsstrukturen
herstellen. Ab 1. Januar 2004 wird afgis e.V. dann die Aufgaben des Koopera-
tionsverbundes vollstandig Gbernehmen.

Hauptziel von afgis e.V. ist die Qualitatssicherung allgemein zuganglicher und
nutzerorientierter Gesundheitsinformationen fr Birgerinnen und Birger sowie
fir Fachkreise. Das afgis-Logo ist bereits jetzt auf vielen gesundheitsbezoge-
nen Websites prasent und steht als Kennzeichen flr ein qualitdtsgesichertes
Informationsangebot. Um die Aussagefahigkeit des Logos zuklnftig noch zu
erhéhen, wird seit Mitte des Jahres ein weiterentwickeltes afgis-Verfahren zur
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Qualitatsprifung getestet, das voraussichtlich im ersten Quartal des Jahres
2004 einsatzfahig sein wird.

afgis e.V. wird fir alle Interessierten auch Schulungs- und FortbildungsmaB-
nahmen zum Thema Qualitatssicherung von digitalen Gesundheitsinforma-
tionen entwickeln und anbieten. Neue Herausforderungen ergeben sich z.B.
aus Gesundheitsberatungen durch Email, wie sie z.B. durch Disease Manage-
ment Programme einen immer hdheren Stellenwert erhalten.
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