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Eine Web 2.0-
Community

des Hausarzte-
Informations-Systems
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g " | Was konnen wir
— prophezeihen?
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~ Die Gegenwart ist ein Zeitalter
mechanischer und chemischer
Entdeckungen und Erfindungen.
Sie 1st eine wissenschaftliche
Epoche und eine Periode
materieller Vollendung.
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v Thr aber wird eine soziologische
Zeit folgen, eine Ara der
ethischen und philosophischen
Kultur - kurz eine Reife der
geistigen und moralischen
Eigenschaften, die zu hochster
Bliite gelangen werden.

Bestseller
aus dem
Jahre 1910

Quelle: S. 7 - Die Welt in 100 Jahren
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Bestseller
aus dem
Jahre 1910
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Die Medizinin 100

Jahren

» Die Hauptaufgaben der Medizin
sollten nicht im Heilen der
Krankheiten stehen, sondern im

Verhtiten.

v Dieser Aufgabe kann die
Medizin heute nur in sehr
geringem Grade gerecht werden.

v Die Medizin 1st eben
ohnmichtig, solange nicht auch
andere Faktoren mitwirken, die
auf Sozialem [...] Gebiete

liegen.

Quelle: S. 269 - Die Welt in 100 Jahren
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Word Wide Web
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Web 2.0

Mitmach Web
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Web 3.0

Semantic Web




Netzgesundhel
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Anschluss suchen

»Wer nicht angeschlossen ist,

wird ausgeschlossen«

74,7 Y%

der Deutschen sind online

500.000.000

aktive Nutzer auf Facebook an einem Tag

Quelle: (N)ONLINER Atlas 2011, Initiative D21 | Marc Zuckerberg, f8 Conference, 2011
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6 Tonnen Bucher

Informationen pro Person im Jahre 2006
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Werte-Index 2012

v Dem maroden Gesundheitssystem
misstrauen wir zutiefst.

v’ Gesundheit wird zum Projekt, das
wir selbst managen

v" Wir gehen nicht zuerst zum Arzt,
sondern zu Google

v’ Bei den Communities im Web
finden wir Diagnose und Therapie
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Paternalismus
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Netzwerk-Okonomie

Quelle:

Prof. Peter Wippermann, Trendbiiro, Hamburg
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Zunehmende Informiertheit

Transparenz erzeugt kaum
Kostensenkung, sondern fiihrt
im Gegenteil zu vielfachen
Erhohung von Quote fiir
Zweltmeinungen und
Doppeluntersuchungen.



' Dr. Jan Bergmann

Arzt fur Allgemeinmedizin

Sprechzeiten

Mo. - Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo. Di. Do. 15.00 - 19.00 Uhr

Idealistisch bleiben und trotzdem weiterdenken.



Phatische Kommunikation

keine Belehrung, keine Verordung, keine Bevormundung
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Online-Community

v’ Netzgemeinschaft
v Menschen in einer Gemeinschaft

v Kommunikation & Kollaboration

Die Gemeinschaft definiert
sich uiber Ihr Thema, nicht
tiber die Technik.

Online-Communities sind
wie Pflanzen zu hegen, nicht
wir Gebaude zu bauen.



Ansprache (Tonalitat)

Wahrung

Zielgruppe

Organisation

Marketing als ...

Kommunikation

Gemeinwohl

Paternalismus

Aufmerksamkeit

Hierarchie

Schein

Taktik

Einschrankung

Partizipation (befahigt)

Anerkennung

Mensch

Netzwerk

SEIN

Transparenz

Chance
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(c) 2012 by Frank Stratmann | Freier Praxismanager | Fachblog praxis2null.de
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v’ Teilhabe an Sozialer Vernetzung
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