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2. Einfluss des Internets auf das
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Gesundheitswesen

. Konkrete Beispiele fur Patientenbeteiligung
— AOK Care (http://www.aok-care.de)

— Patientengemeinschaften/Selbsthilfe im Internet
(http://www.cosmos-community.org)

— Vorhaben zur Versorgung nach Disease-Management-
Programmen

— Vorhaben zum Gesundheitspass

http://www.initiatived21.de
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Die Initiative D21 iNTieTive |

Die Initiative D21 ist eine Initiative der deutschen
Wirtschaft mit der Zielsetzung, den Wandel von der
Industrie- zur Informationsgesellschaft in Deutschland
zU beschleunigen.

Dadurch soll der aktuelle Ruckstand Deutschlands im
Vergleich zu anderen Landern aufgeholt und die
Chancen der Informationsgesellschaft bezglich
Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum und Beschaftigung
besser genutzt werden.

http://www.initiatived21.de
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Was macht heute ein
Arzt In seiner Praxis, wenn

ein Patient mit Informationen aus dem Internet
kommt und mehr weil3, als der Arzt?

 Der Arzt liest die mitgebrachte Information, sucht die
Webpage und sollte die Quelle klaren

e Diskussion mit dem Patienten uber die Information aus
dem Internet, Verbindung mit dem traditionellem Wissen

o Der Arzt setzt sich mit dem Patienten vor den Computer,
diskutiert Stichworter und druckt Informationen aus.

=> Arzt und Patient lernen gemeinsam.

Quelle:
Dr. med. Silke Eden
Heidelberg



Was macht heute ein
Arzt In seiner Praxis, wenn

Anfragen per E-Mail kommen von Menschen,
die dringend Hilfe suchen?

=>Der Arzt klart mit dem Patienten die
Bedingungen flr die Benutzung von E-Mail:
 E-Mall ist nicht im Notfall zu benutzen

e E-Mail wird nur im Zusammenhang mit einem Arztbesuch
verwendet

« Behandlungsempfehlungen werden nicht per E-Malil
versandt

o Gefluhle, Befindlichkeiten und Symptome kénnen nicht
ausschlief3lich per E-Mail geschildert werden.
Quelle:

Dr. med. Silke Eden
Heidelberg



Zukunftig

» sind Anderungen in den verschiedensten
Bereichen unumganglich:

— Leistungsrecht

— Bundesmantelvertrage

— Gebuhrenordnung

— Einheitlicher BewertungsmafRstab Arzte (EBM)
— Datentrageraustausch

— arztlichen Berufsrecht

..., um eine Anpassung an die Realitat der
Informationsgesellschaft zu erreichen.
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Wohin die Relse

M Fiir verbesserten Einsatz der k sich k

gehen wird.

Elektronlscher Gesundheltspass

hilft Patient und Arzt

Die erweiterte Nutzung der Krankenversichertenkarte im Sinne eines elektro-
nischen Gesundheitspasses ist auf der politischen Ebene ein gutes Stiick vorange-
kommen. Die AOK Baden-Wiirttemberg macht sich seit Jahren dafiir stark, die
Speicherméglichkeiten des Chips auch fiir Notfall- und Verordnungsdaten zu
Ulla

dheitsministeri

nutzen. Begriilt wird deshalb, dass nun desg
Schmidt in dieser Richtung initiativ geworden ist.

Weit

klung zum

Nach Auffassung der AOK Baden-

und damit die Realisierung eines fir

alle Seiten vorteilhaften Projektes er-

wert wird,
Immerhin kénnte der elektronische
undheitspass den Einstieg in eine
oderne Telematik-Losung fir das ge-
mite Gesundheitswesen bedeuten.
r aegflﬂ Telematik ist ein Mix aus
ikation und atik. Ziel

Notfallay

Wir g ist die vorhand Kran-
kenversichertenkarte (KV-Karte) mit
Chip geradezu ideal, um zusatzliche
Aufi b Zu ub E_.ne it kO
entwickelte Version ware auch unter
Kostengesichtspunkten sinnvoll: Bereits
jetzt gibt die AOK Baden-Wiirttemberg
alle sechs Jahre rund 10 Millionen Euro
aus, um ihre Versicherten mit
der KV-Karte zu versorgen.

Mit Einwilligung des Versicherten
die KV-Karte unter anderem
auch Notfalldaten (Blutgruppe, Aller-
gien, Impfungen etc.) speichern und
gleichzeitig als Organspendeausweis
fungieren.

Hier die wichtigsten Vor-
schlige zu einer verbesserten
Nutzung der KV-Karte:

Erhdhte Sicherheit mit Bild

Die AOK Baden-Wdirttem-
berg bietet bereits seit 1999
nach einem erfolgreichen Mo-
dellversuch ihren Versicherten
die ,KV-Karte mit Bild” flichen-
deckend an. Damit ist die Karte
fUr die AOK-Versicherten zu
einem unverwechselbaren, per-
sonlichen Dokument geworden.
Auf einfachste und zugleich duBerst
wirkungsvolle Weise bietet diese L6-
sung die Sicherheit, dass niemand un-
berechtigt drztliche Leistungen in An-
spruch nehmen kann, Spitestens mit
der erweiterten Nutzung muss die Fal-
schungssicherheit gesetzlich vorge-
schrieben sein.

KV-Karte mit Bild: Erfolgreiches Modell der
AOK Baden-Warttemberg.

Nutzung als elektronisches Rezept

Als erster Schritt zum elektronischen
Gesundheitspass konnten die Arznei-
mittel-Verordnungen des Arztes direkt
auf einem datengeschiitzten Gesund-
heitsserver hinterlegt werden. Der
Patient autorisiert dann den Apotheker
mit seiner KV-Karte, dieses elektronische
Rezepl von der Datenbank abzurufen.
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lsl s, den Informationsaustausch im

Immerhin kénnte der elektronische

Gesundheitspass den Einstieg in eine
moderne Telematik-Losung flr das ge-

samte Gesundheitswesen bedeuten.

Arzla stels elnen
aktuellen Uberblick
{ber ihre Verord-

nungen.

Riickstand aufholen...

Gegenilber anderen Landern der

Europdischen Union ist Deutschland

de im Gesundhei auf dem
Gebiet der Telematik erheblich ins Hin-
tertreffen geraten. Auch wenn es Geld
kostet — um konkurrenzfdhig zu blei-
ben, muss dieser Rickstand unter allen
Umstinden aufgeholt werden.

Vor diesem Hintergrund hat sich die
bundesweite Initiative D21 ebenfalls fur
die Erweiterung der KV-Karte zum um-
fassenden G dhei
chen. D21 férdert den Wandel von der
Industrie- zur Informationsgesellschaft
in Deutschland durch verstirkte Nut-
zung der modernen Informations- und

nstechnologien (IT).
Der Initiative gehéren 300 Unterneh-

mam an darntar aich dia AOK Radan.

SV-Aktuell 01/2002



Wohin die Reise gehen wird...

[ugendliche setzen auf das Web als Gesundheitsherater

Studie der gemeinnGtzigen Or'ganlsation Kalser'Family Foundation / Arzte bleiben jedoch als Ansprechpartner die Nummer Eins
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Gesundheits-und " Aok

- - -

Betreuungsplattform "

umfasst das:

* Print-Magazin

* Internet-Angebot

e AOK-care-Telefon

0180-10 50 Enn '
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http://www.aok-care.de



Patientengemeinschaften/Selbsthilfe

im Internet e
5 COSMOsS

ﬁ i community online services and mobile solutions

 Projektrahmen: Ein vom BMBF gefordertes Projekt der
Universitat Hohenheim mit Unterstitzung der AOK Baden-
Wirttemberg und weiteren Partnern zur Entwicklung von
Dienstleistungskonzepten und Technologien fur den Betrieb
von mobilen Communities (Gemeinschaften im Internet). In
diesem Rahmen wird die Pilotcommunity "Healthcare"
pilotiert und evaluiert.

* Projektinhalt: Die Bedeutung einer Tumor-Erkrankung ftr
die Patienten erfordert nach medizinischer und
psychologische Erstbetreuung eine informatorische und
emotionale Nachbetreuung in einer mobilen Community.
Diese Nachbetreuung ist Gegenstand des Teilprojektes
Healthcare Community Engineering. Die Angebote sind
jederzeit durch mobile Internetzugangsgerate erreichbar.

http://www.cosmos-community.org
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Disease-Management-Programme

* bieten die Chance, die Versorgung
von chronisch erkrankten Patienten AW
systematisch, integriert, multi- ‘
professionell und vor allem ,
. . T = /
patientenzentriert zu organisieren. ™

« Wichtiger Bestandtell ist dabei vor allem auch die
Bereitschaft zur Mitwirkung und der Grad der
Sachkunde des jewelligen Patienten. Informations-
und Begleitangebote Uber neue Technologien, z.B.
dem Internet, bieten sich in diesem Bereich
besonders an.
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Gesundheitspass %ﬁmﬂ ‘

 Erwelterte Krankenversicherungs-Kafte als
Gesundheitspass

« Der Arbeitskreis Gesundheit der Initiative D21 hat in
der Vergangenheit immer wieder gefordert, die
Funktionen der Krankenversicherungs-Karte sinnvoll
unter den Aspekten der Verbesserung der Qualitat,
der Wirtschaftlichkeit und der Humanitat der
medizinischen Behandlung zu erweitern.

« Dazu wurde angeboten, an einem maoglichen
Modellvorhaben zu einem Gesundheitspass auf
Basis der erweiterten Krankenversicherungs-Karte,
z.B. in einer Modellregion Baden-Wdurttemberg,
mitzuwirken.
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